


36
Anos

Desde 1984.

Siempre especializados

en el centro de Madrid, todos y cada
uno de los propietarios a los que hemos
ayudado en la venta de su inmueble
nos han inspirado para ser
auténticos especialistas
de zona
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Certificados de Oficinas
ca I Idad Situadas en puntos estratégicos

Cada afio nos esforzamos para nuestras oficinas comerciales garantizan

[ ] o
superar los estandares de calidad mas VIVI e n d a 2 maxima visibilidad al producto

exigentes. A dia de hoy vivienda2 es la comercializado y profundo conocimiento

Unica inmobiliaria que ha obtenido con |()S ()j()s Cerrad 0OSs de las dreas de influencia. Nuestro
la unién de la marca MADRID EXCELENTE Back office es el mas potente del sector

y el certificado de AENOR y toda una garantia de éxito
por la calidad de sus procesos en las gestiones

+ 500
Operaciones

Porque en tiempos dificiles hemos
conseguido crecer y llegar a
formalizar mas de 500 operaciones
en el dltimo afio



Red de cuatro equipos comerciales

Mas de 8.000 clientes activos en cartera

Departamento juridico propio

Para nosotros, la satisfaccion del cliente
es su derecho y conseguirlo nuestra obligaciéon

Conciliamos los intereses de compradores y vendedores
buscando un cierre de gestién armonioso

Firmas sin sorpresas, nunca solucionaremos incidencias
en el ultimo momento

Nuestros abogados trabajan con notarios exclusivos que conocen
y comparten la calidad requerida por nuestra compania

Cualquier gestion juridica esta garantizada por la experiencia de
abogados con mas de 20 anos de ejercicio

Compraventas sin preocupaciones, anticipamos soluciones



Oficina virtual y sistema de gestion propio

vivienda2 o ®

Oficina virtual orientada al comprador Oficina virtual orientada al vendedor Sistema de gestidn de trabajo propio

Portales inmobiliarios y agregadores en los que esta presente

fotocasa



Concepto de la campana

jBienvenido Otono, tiempo de cambios!

En vivienda?2 nos estamos preparando para todos los posibles cambios que nos traiga el Otoiio.
El objetivo principal de esta campanfa, es potenciar la visibilidad de tu inmueble y atraer el mayor nimero de compradores

a través de la siguiente operativa y acciones:

Operativa

Landing page exclusiva de la campafia con todos los inmuebles incluidos en la misma.
Lanzamiento de campana en exclusiva a todos nuestros clientes vip

(desde este momento todo email de vivienda? referenciara a la campana)

Cuatro equipos comerciales informando de los inmuebles y de la campafa a todos sus clientes
Nuevas altas subidas a los portales inmobiliarios: Los portales envian alertas a todos sus usuarios
Foto principal de parrilla con el logo de la campaiia
Posicionamiento premium para salir en primeros puestos de las parrillas de los portales inmobiliarios

Campana de adwords y Redes Sociales
Colocacion de Banners y publicidad display
Envio masivo a mas de 8.000 clientes activos por mailing y whatsapp



Acciones

Con motivo de la campana "El Otoio en vivienda?", desde el departamento de marketing
vamos a desarrollar las siguientes acciones para la promocion y comercializacion de los inmuebles incluidos en esta campana.

La pdgina web de vivienda2

Tendra un nuevo apartado puntual para estas fechas (landing page) con el listado de inmuebles incluidos en la campafa.

Los inmuebles incluirdn una marca de agua especial durante la campana,
cuya finalidad serd hacerlos destacar en la parrilla de listado de los portales inmobiliarios



Diseno de banners display

Creacién de banners publicitarios exclusivos para los portales inmobiliarios:

Todos los inmuebles sujetos a la campana tendran un Destacado Premium que los colocaran en la parte superior de la parrilla de busqueda



Publicidad online
Plan de social media Campafa de adwords, display y remarketing

Publicacién de la campafa en los canales de comunicacién de vivienda? orientada al posicionamiento pagado en Google
Promocion de las publicaciones a audiencias especificas

ONONO

Campana de mailing
ENVIO masivo a mas de 8.000 clientes activos de la cartera de vivienda?
mediante mailing (email) y whatsapp

Exposicion en escaparates y pantallas digitales

Visualizacion de la campana "El otofio en vivienda?" en los escaparates de las oficinas.



Referente de éxito: Campana

En vivienda? nos adelantamos a la salida del confinamiento del pasado mes de Mayo, realizando otra campaiia de plan de marketing
de similares caracteristicas a esta, con un gran éxito para nuestros clientes.

Durante los meses de mayo, junio y julio, vivienda? ha superado el niimero de ventas y alquileres de ejercicios anteriores.

Atraer el mayor nimero de clientes nuevos a la cartera de vivienda?

Objetivo

Aumentar el nimero de visualizaciones y leads a los inmuebles

Concentrar todos los inmuebles de la campafia en una web especifica promocionada

Operativa ., . . .
Implantacién de todas las acciones de publicidad sobre los inmuebles

Generacion de "ruido" en los portales inmobiliarios en un momento (mes de mayo) en el que a penas las inmobiliarias incluian ni movian

Resultados sus inmuebles y recepcidn de 3.720 contactos nuevos en la web especifica creada para la campana

Ejemplo grdfico del portal inmobiliario de referencia:

Pico de visualizaciones: 120.000 Pico de visualizaciones: 300.00 +150%
Contactos recibidos: 1031 Contactos recibidos: 2347 +127%
Alertas: 113.279 Alertas: 809.328 +614%

Favoritos: 3778 Favoritos: 7463 +97%

Datos obtenidos 1 mes antes de la campana Datos obtenidos 1 mes durante de la camparia



Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad

1 —
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFI CA TE_

AENOR has issued an IQNet 1 1f g
V2 VIVIENDA 2, S.A.
CL PRINCIPE DE CL PRINCIPE DE CL BRAVO MURILLO, CL MARIA DE MOLINA,
, 67. VERGARA, 280. 66 LOCAL 1. 66 1° PLANTA.
28006 - MA.DKID 28006 - MADRID 28003 - MADRID 28006 - MADRID
CL MENENDEZ  PL PLAZA ISABELTI, 5
PELAYO, 71. LOCAL.
28007 - 28013 - MADRID
has mmpl ted and maintains a
Quality Management System
for the following scope:
Sell and rental of k plots, h plots in ind: ial uses, affice, building, junk room,
study, bungalows, garages.
which fulfills the requi ts of the following standard

IS0 9001:2015

First issued on: 2002-12-27 Last issued: 2019-02-04 Valdity date: 2020-12-27
This atfestation is direcfly Enked fo the IQNet Pariner's original cerfificafe and shall nof be used as a stand-
alone document

Registration Number: Eesi7ez/2002

M AENOR
GARCI4 MEIRO

President of IQNgf Chief Executive Officer

i Putersburg
1Mt is Tupresanzed in the USA by: APNOR Cartification, CI5Q, DS Helding GmbH and NSAT Inc.

= Tha list af 1QWat is valid at the tima of of this cartificate. Updated i om i availabls undar




Lo que opinan nuestros clientes

Mds de 1500 recomendaciones - 4,9 de media



Protocolos adoptados por

Para mayor tranquilidad y seguridad a nuestros clientes, en vivienda? hemos estudiado las medidas necesarias para garantizar la seguridad e higiene
en todos los procesos de contacto entre nuestros trabajadores y clientes.

Siempre hemos cuidado el impacto que nuestro trabajo tiene en el entorno mas cercano. Desde 2002 nuestro procedimiento de trabajo esta avalado
por la calidad de AENOR y MADRID EXCELENTE y recibimos auditores de calidad que se aseguran de que nuestra empresa es segura para empleados y

por supuesto clientes.

Hemos dado pasos adelante en la Responsabilidad Social de la compafia colaborando con proyectos solidarios sin importarnos el valor ahadido para
la marca; nuestro objetivo siempre ha sido desinteresado y global, la Unica verdad de un proyecto es lo util que es para la sociedad.

Ahora nos ocupa la seguridad sanitaria de nuestro quehacer diario y garantizar a trabajadores y clientes que el entorno de accion es completamente
confiable. Ni que decir tiene que hemos tomado medidas para seguir prestando ese servicio de calidad y responsabilidad eficiente que esta en el ADN

de vivienda? desde 1984.

Nuestro protocolo de trabajo es el siguiente:
Todos nuestros centros han sido desinfectados con la garantia de la empresa APODOLOR. Puestos de trabajo y terminales, teléfonos, aseos,
despachos y salas de reuniones pasaran un exhaustivo control sanitario diariamente.

Nuestras salas de trabajo y reuniones garantizan una reduccidon en su aforo entre un 30% y un 50% que permitira cubrir con creces la
distancia social recomendada.

Cada visita esta protocolizada. Los asesores de vivienda? acudirdn 15 minutos antes que el cliente para que el contacto sea cero. Desinfectaran
todos los pomos y mecanismos que precisemos manipular para que el visitante no entre en contacto con nada ni con nadie.

Proporcionaremos mascarilla, guantes y patucos de un solo uso al cliente que lo precise, también gel hidroalcohélico. Nos situaremos
siempre a una distancia segura.

En cada visita, garantizamos que las llaves de los inmuebles han sido desinfectadas convenientemente. Asilo haremos cada vez
que la persona que las manipule sea diferente.








